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presarios enfrevistodos se
referirarm ‘sobre suas futuros
esiratégios e, de formo con:
solidada, apontarom umo

evolucdo expressivd para este

Preccupodos com
o reldcionameants com o5
consorciodos, o -entidade
tontratou vma ovaliogdo,
que simulay visilas e confalos
com administrodoros. Sob o
titvlo de @ Cliente Fanfosma
Visitou o Sug Administrado-
ra, Robin Pogano, do Intelli-
gentia ‘Desenvolvimento Em-
presarial, expliceu que o ob-
ietivo do cliente famasme foi
verificar as condigdes ‘do lo-
cal de gtendimento,.o. com-
portomenic dos olendentes e
a forma de conduziruma ven-
do por padé-dos vendedo-
res, olém do cumprimento
dos procedimenios orgoniza-
ciondis,- emr.empresgs. alvan-
tes nos segmenios dé-gulo-
moveis, caminhdes, eletroele-
trénicos, imdyeis @ motocicle-
tos. A amostragem regisirou
situpcHes positivas que valo-
rigao o Sistermo de Consdr-
tios e as negativos que neces-
sitom_de ojustes.
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A oplicocto: do
tecnologio nas otividades
cansorgiais ol o pbjetivo de
¢m guarto estuflo; prepara-
do pela Flemming e pelo Fos
cys.  Gustave Flemming e
Rafeel Kise obordoram como
vem sgndo e camo séra o
ulilizacto da infernet -comao
ferromento de relacionomento

com o mercado potenciol de
consumo ¢ de tamercioli-
z0céo de coles de- produlos
como veiculos, imévels e ele
trogletrdinicos. A pesquisa Lu-
cre Mdis Explomnda a Inteme!

Gustovo Flemming

(0
o -

mostrou que atuoimente o
internet ferm oindo um vso pe-
queno na oplicagdo -dos’ ne-
gbcios. Paro ambos, o comi-
anho pora o' e-bysiness -eslt
obero o fodos e deve-se Te-
gistror que novegar ndo-e
apenads buscar intofmogdo,

mas-sim’ g interacto-€ a cern-
versa direfo com os_clientes,
gspeciaimente pelo Web 2.0,
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Numa  andlise
mais-critico - Roso Avello;
psicélogo e bidlogo, -apre-
sentou- situagdes digrios co-
muns oos ‘dirigentes de ‘em-
presas, de ‘acorde com suas
carocterisficas pessogis, em
sua: palestro Por gue s Lide-
res. Falhom. Abaordou g im-
porfancio‘de o lider ver, in-
tarpretor, fer ‘o visao crafiva
e tazer diferente, no busca
ranstante pela sucesso. Ao los

tor sobre o coeréncia que
deve existir ng- relagdo entre
nsaf, santir € ogit, Avelle
embrou do necessidade do
réflexda. No final, desfocou
que o 'lider pode ser Unico sé
lembror que fem flexibilida-
de part- mudar e conseqien-
temente ser diferente.
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